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Belediyemizce vatandaglara daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla kurulan
Coziim Merkezi'nin saglamis oldugu katkilarin degerlendirilmesi ile ilgili Halkla Miskiler
Komisyonu, Sivil Toplum Kuruluslar: Komisyonu ile Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Komisyonunun
20.07.2026 tarih ve 02 sayili miisterek raporu.

(Belediye Meclisimizin 01.07.2026 tarihinde yapmis oldugu birlesimde gorlisiilerek
komisyonlarimiza havale edilen; Belediyemizce vatandaslara daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet
sunmak amactyla kurulan Céziim Merkezi’nin saglamis oldugu katkilarin degerlendirilmesi ile ilgili
dosya incelendi.

Komisyonlarimizca yapilan goriismeler neticesinde;

Vatandaga daha iyi hizmet verebilmek, sorunlara aninda ¢6ziim iiretebilmek icin Belediyemiz
Coziim Merkezi 7 glin 24 saat hizmete devam etmektedir. Birbirinden degerli projeleri hayata
gegirerek Sincan’in marka degerini yiikselten Belediyemiz, vatandagin talep ve onerilerine cok 6nem
vermektedir. Hizmette kaliteyi arttirmak, vatandasin taleplerine hizli ¢ozlimler iiretmek amaciyla
kurulan C6ziim Merkezi altyapisini gliglendirerek calismaya devam etmektedir.

Coztim Merkezi sadece telefonla ulasilabilen bir sistem degil, vatandaslarin istek ve
taleplerinin koordineli bir sekilde toplanip, hizmetin biitiinciil bir sekilde aksamadan icra edilmesi
igin uygulamaya konulan, tim iletisim kanallarimi akilli olarak ydneten bir sistemdir. Bu sistem
sayesinde vatandasin talep ve sikayetleri en kisa siirede sonuca ulagmaktadir. Bu sayede belediye
birimleri arasindaki koordinasyon da en etkili sekilde saglanmaktadir. Tiim iletigim kanallarini takip
eden ULAKBEL sistemi yani ¢oziim merkezi; Cimer, Mavi Masa, Web Sayfasi, Telefon, Faks,
Whatsapp, e Mail, Mobil Uygulama, Twitter, Facebook gibi iletisim kanallariyla da koordineli bir
sekilde calismaktadir.

Coziim Merkezi'ne sorular genellikle ¢evre diizenlenmesi, kentsel doniisiim calismalari,
temizlik igleri, emlak hizmetleri, yol ¢alismalari, altyap: calismalari, sokak hayvanlari, belediye
blinyesinde yiiriitiilen projelere yonelik gelmektedir. Ayrica vatandaslara, talebinin takibini
yapabilmesi i¢in bilgilendirme mesajmin gonderildigi, Belediyemiz internet sitesinde var olan, e-
belediye béliimiinden de bagvuru takibini yapabilmektedirler.

Belediyemizin, halkimiza en iyi sekilde hizmet edebilmek maksadiyla, teknolojik imkanlarin
kullanilmasmin devam ettirilmesinin yararli olacagi komisyonlarimizca uygun goriilmustiir.

Meclisimizin goriislerine arz ederiz.) Okundu.

Konu tizerindeki goriismelerden sonra, komisyon raporu oylamaya sunuldu, yapilan isaretle
oylama sonucunda, Belediyemizce vatandaslara daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla
kurulan Coziim Merkezi’nin saglamig oldugu katkilarin degerlendirilmesi ile ilgili Halkla Iliskiler
Komisyonu, Sivil Toplum Kuruluslari Komisyonu ile Engelli ve Yash Hizmetleri Komisyonu
miisterek raporunun kabuliine oybirligiyle 06.08.2026 tarihli toplantida karar verildi.
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